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Kiwi — Guia Operacional 1 O que é o Kiwi
y & L] L]
BB O que é o Kiwi

O Kiwi é o aplicativo pelo qual o mesario informa, com um toque, se ha fila na sua
secao — e a pagina onde o eleitor consulta essa situacdo antes de sair de casa
para votar.

No dia da eleicdo, o eleitor decide a que horas sair de casa sem nenhuma informacdo sobre a
situa¢ao da sua sec¢do: pode encontrar o local vazio ou uma fila de mais de uma hora. O Tribunal,
do seu lado, ndo tem visdo em tempo real do que acontece em cada secao espalhada pelo estado
— a informagdo, quando chega, é por telefone, de forma esparsa e tardia. Quem sabe com certeza
como esta a fila € o mesario, que esta no local o dia inteiro. O Kiwi da a ele um canal estruturado —
e simples — para relatar isso, e transforma esse relato em informacao publica, em tempo quase
real.

Para que serve, na pratica, ao cartorio

Como chefe de cartdrio, o Kiwi entra na sua rotina em quatro momentos:

* Antes da eleicdo — vocé cadastra a elei¢do no sistema e importa a lista de mesarios da sua
jurisdicao.

* No treinamento de mesarios — vocé explica como o aplicativo funciona, para que o mesario
chegue ao dia da vota¢do sabendo usa-lo.

* No dia da eleigdo — vocé acompanha se os mesarios estao relatando, e corrige pendéncias
pontuais (um CPF ndo encontrado, uma confirmacdo de lotacdo equivocada).

* Ao ser questionado — pela imprensa, por um eleitor ou por um mesario — vocé sabe explicar
0 que a pagina publica mostra e por que ela é confiavel.

Este guia cobre os quatro momentos, nessa ordem.
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Quem usa o sistema

Mesario app

Entra com CPF e data de nascimento, confirma a
secdo onde esta lotado e relata o tamanho da fila
ao longo do dia, direto do celular.

Chefe de Cartério administracdo

Cadastra a eleicdo, importa os mesarios,
acompanha os relatos e resolve pendéncias —
pelo painel administrativo do sistema.

SOBRE ESTE GUIA

1 O que é o Kiwi

Coordenador de Acessibilidade app

Papel especial, sem lotacdo fixa: atende sob
demanda em varias sec¢des e relata a fila da secao
em que estiver, a cada momento.

Eleitor publico

Sem instalar nada e sem se identificar, consulta a
pagina publica informando zona e sec¢do, e vé o
ultimo status relatado.

Este guia foi escrito para quem administra o cartério e treina mesarios — ndo é um manual técnico
de programacao. Onde algo depende de configuragao feita por vocé no painel administrativo, isso é

indicado; onde algo é automatico, também.
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B3 Antes do dia da eleicdo — preparacéo

Cinco tarefas, nesta ordem: local de votacdo, zona e secao; configurar a eleicao;
importar os mesarios; e, se houver, cadastrar coordenadores de acessibilidade.

Ordem recomendada de cadastro

O sistema organiza os dados em uma hierarquia fixa: uma Zona abrange varios Locais de
Votagcdo — cada Local pertence a uma Unica Zona — e cada Local contém uma ou mais
Secdes. A Eleicéo é o contéiner de tudo: datas, horarios e regras do pleito.

POR QUE CADASTRAR O LOCAL ANTES DE IMPORTAR MESARIOS

A importacado da planilha de mesarios (secdo 2.4) cria automaticamente qualquer zona ou se¢do que
ainda ndo exista — sem avisar. Se 0 numero da zona ou da secdo estiver errado na planilha, o
sistema ndo vai rejeitar a linha: ele cria uma zona/secao nova, ligada a um local ficticio chamado
"Local da Zona N", com municipio "Nao informado". Por isso, o caminho mais seguro é: cadastre o
Local de Votagdo, a Zona e a Secdo primeiro, com o municipio correto — e s6 depois importe a
planilha de mesarios.

Local de Votacao, Zona e Secao

ONDE CONTEM

Local de Votacdo  Locais de Votagao Nome, endereco, bairro, municipio, CEP. E o prédio
fisico — uma escola, por exemplo.

Zona Zonas (ou, ao editar um Numero da zona + o Local de Vota¢do ao qual
Local, na aba de zonas) pertence, dentro de uma Elei¢do.
Secao Secdes (ou, ao editar uma Numero da secdo, dentro da Zona. E a unidade que
Zona, na aba de sec¢des) aparece na consulta publica e no aplicativo do
mesario.

O municipio do Local de Votag¢do é o que organiza o grafico de evolucdo de filas por cidade (se¢do 5.2) — um municipio
errado ali ("Ndo informado") ndo quebra o sistema, mas suja esse grafico e a lista de municipios disponiveis para
consulta.

Configurar a Eleicao

A Eleicdo concentra todas as regras de horario e de seguranca do pleito. Os campos abaixo
aparecem agrupados exatamente como no painel administrativo.
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CAMPO GRUPO EFEITO PRATICO
nome Geral Nome de exibi¢ao da eleicdo (ex.: "EleicGes Municipais 2026").
data da eleigao Geral O Unico dia em que login, relato de fila, lembretes e consulta

publica funcionam. Fora dessa data, nada funciona — mesmo
que o horario bata.

ativo Geral Chave geral liga/desliga. S6 a eleicdo marcada como ativa é
usada em qualquer lugar do sistema — login, relato, painel
publico e lembretes.

intervalo entre Configuracdes De quantos em quantos minutos o sistema envia,
pushes (min) de Push automaticamente, o lembrete para o mesario atualizar a fila
(padrdo: 30 min).

horario de Configuracdes Antes desse horario, a fila ndo pode ser relatada nem exibida
inicio de Fila (padrdo: 08:00).

horario de Configuracdes O horario oficial de fechamento das urnas (padrao: 17:00).
encerramento de Fila

antecedéncia de Configuracdes Minutos antes do encerramento em que a fila para de ser
corte (min) de Fila exibida/relatada, para ndo desestimular quem ainda vai votar

(padrdo: 60 — ou seja, a consulta para as 16:00 quando o
encerramento é 17:00). Veja o quadro abaixo para antecipar
esse horario.

intervalo minimo ConfiguracGes Tempo minimo entre dois relatos do mesmo mesario, para
entre envios de Fila evitar spam de relatos (padrdo: 5 min).

(min)

salt do CPF Seguranca Gerado automaticamente ao salvar a eleicao pela primeira

(somente leitura) vez. Nunca precisa ser preenchido — ver Capitulo 8.

COMO ANTECIPAR O HORARIO DE CORTE DA FILA PARA 15H

Com horario de encerramento =17:00, ajuste antecedéncia de corte para 120 minutos — o
corte (17:00 — 120 min) passa a ser 15:00. Isso ndo exige nenhuma mudanc¢a de sistema: é sé
configuracdo desta eleicdo.

MANTENHA APENAS UMA ELEICAO ATIVA POR VEZ

O sistema ndo impede duas eleicdes marcadas como ativo ao mesmo tempo — se isso acontecer,
ele escolhe silenciosamente a de data mais recente, o que pode gerar comportamento inesperado
(ex.: login usando as regras da eleicdo errada). Antes de ativar uma nova eleicdo, desative
explicitamente a anterior.



Kiwi — Guia Operacional 2 Antes do dia da eleicao — preparacao

Na tela da propria eleicdo existe um botdo "Disparar push agora"”, que envia o lembrete de
atualizacdo de fila a todos os mesarios inscritos, imediatamente — Util para reforcar o pedido de
relato em um momento especifico do dia. Ele respeita o dia e o horario de votacao; fora deles,
mostra um aviso e ndo envia nada. Mais detalhes na secao 3.5.

Importar a lista de mesarios (CSV)

A importacdo em massa fica no menu Importacdes de CSV, botdo "Importar CSV". O formulario
pede a planilha e a eleicdo de destino — confira sempre se a eleicao selecionada é a correta.

Formato exigido

O arquivo precisa ter extensdo .csv e exatamente estas seis colunas, nesta ordem, na primeira
linha:

FORMATO ACEITO OBSERVAGAO

cpf 11 digitos, com ou sem 123.456.789-09 e 12345678909 sdo ambos
pontuagado aceitos.

nome Texto livre Obrigatério, ndo pode ficar em branco.

zona NuUumero inteiro Se a zona ndo existir na eleicdo, é criada

automaticamente — ver aviso da secdo 2.1.

sessao NUmero inteiro Mesmo comportamento de criacdo automatica da
zona.
data_nascimento DD/MM/AAAA Obrigatéria em toda linha — é usada, junto com o CPF,

para o login do mesario.

12 digitos, com ou sem Obrigatério em toda linha — mesmo padrao de

titulo eleitor T . .
- espacamento validacdo do CPF (digito verificador do TSE).

Exemplo de planilha valida (ver também o Anexo B):

CPF NOME ZONA SESSAO DATA NASCIMENTO TITULO_ELEITOR
123.456.789-09 Maria das Gragas Oliveira 1 1 12/03/1985 1234 5678 0191
987.654.321-00 Jodo Batista Silva 1 2 25/07/1978 1122 3344 1597
111.444.777-35 Ana Paula Ferreira 1 3 04/11/1990 0000 0000 0116

O que acontece linha a linha

Uma linha com erro ndo interrompe a importa¢do das demais. Ao final, o sistema mostra um
resumo — total de linhas lidas, mesarios importados, linhas com erro — e, se houver erros, uma
tabela "Erros por linha" com o numero da linha e a descricao:
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MENSAGEM DE ERRO

CPF invalido ou com digito verificador errado CPF invalido: "valor"
Nome em branco Nome é obrigatério

Data de nascimento ausente ou fora do formato DD/MM/AAAA Data de nascimento invalida
(use DD/MM/AAAA): "valor"

Zona ndao numérica Numero de zona invalido:
"valor"

Sec¢ao nao numérica Nimero de sessdo invalido:
"valor"

REIMPORTAR E SEGURO — USE PARA ATUALIZAR A LISTA PERTO DA ELEICAO

Importar a mesma planilha de novo (ou uma versao corrigida) nunca duplica mesarios: o sistema
identifica cada linha pelo CPF e, se ele ja existir naquela eleicdo, apenas atualiza nome, secdo e data
de nascimento. E o caminho recomendado para corrigir um meséario cadastrado errado ou para
atualizar a lista faltando poucos dias para a votacao.

Cadastrar um Coordenador de Acessibilidade

E um papel raro, para quem d& apoio de acessibilidade em vérias secdes ao longo do dia, sem
lotacdo fixa em nenhuma delas. Diferente do mesario comum, ndo existe importacdo em massa
para esse papel — o cadastro é sempre manual, no cadastro de Mesario:

1. Crie (ou edite) o registro na tela de Mesarios.

2. Em Tipo, escolha "Coordenador de Acessibilidade".

3. Deixe 0 campo Sec¢ao (lotacdo fixa) em branco.

4. Em Secdes acessiveis, marque uma ou mais secdes em que essa pessoa esta autorizada a
relatar.

O formulario bloqueia combinacdes invalidas antes de salvar:

Mesario comum sem secdo de lotacao Mesdrio comum exige uma sessdo de
lotacao.
Coordenador com secdo de lotacdo preenchida Coordenador de Acessibilidade ndo tem

lotacdo fixa — use apenas as secoes
acessiveis.

Mesario comum com se¢des acessiveis marcadas Apenas Coordenador de Acessibilidade pode
ter secgles acessiveis.
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Coordenador sem nenhuma secao acessivel Coordenador de Acessibilidade exige ao
menos uma segdo acessivel.

CONFIRA A ELEICAO DAS SECOES ESCOLHIDAS

O formulario ainda nao verifica se as se¢cbes marcadas em "Sec¢des acessiveis" pertencem a elei¢do
correta. Ao montar a lista de um coordenador, confira manualmente que todas as se¢des escolhidas
sdo da eleicdo em que ele vai atuar.

10
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B} Treinando o mesario no aplicativo

O mesario nao instala nada: abre um endereco no navegador do préprio celular,
que funciona como um aplicativo. E este fluxo, tela a tela, que vale ensinar no
treinamento de cartorio.

o Acesso do mesario

Ao abrir o link, 0 mesario vé uma tela Unica pedindo um identificador — CPF (11 digitos) ou o
numero do titulo de eleitor (12 digitos) — e a data de nascimento. O sistema detecta
automaticamente qual dos dois foi digitado pela quantidade de digitos, sem exigir nenhuma
escolha manual. Esse par autentica o mesario, comparado contra a lista importada pelo
cartorio. Se os dados ndo forem encontrados, a mensagem é "Credenciais invélidas.
Verifique e tente novamente." — nesse caso, confira se ele foi mesmo importado (segao
7).

Acesso do mesario

Digite seu CPF (11 digitos) ou o nUmero
do seu titulo de eleitor (12 digitos), e sua
data de nascimento.

CPF ou titulo — 000.000.000-00

Nascimento — DD/MM/AAAA

Tela tnica — Acesso do mesdrio

INSTALE O KIWI COMO APP NO CELULAR

Sem loja de aplicativos: o link abaixo abre no navegador, mas pode virar um icone na tela inicial,
como um app comum. Vale para o mesario e para o Coordenador de Acessibilidade.

ANDROID (CHROME) IPHONE (SAFARI)
E E 1. Abra o link no Chrome. 1. Abra o link no Safari.
2. Toque no menu (trés pontos, 2. Toque no icone de compartilhar
canto superior direito). (quadrado com seta para cima).
3. Toque em "Instalar app" ou 3. Toque em "Adicionar a Tela de
- "Adicionar a tela inicial". Inicio".

[=]z=

Aponte a camera do celular
https://cajuinalab.tre-pi.jus.br/kiw/app

11
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SIGNIFICA

Nenhuma eleicdo ativa no momento. Nenhuma elei¢ao esta marcada como ativa no sistema —
avise o cartorio.

Ndo ha eleigdo hoje. Existe eleicdo ativa, mas a data de hoje ndo é a data
configurada dela.

Credenciais invéalidas. Os dados ndo batem com nenhum mesario importado —
confira grafia/formatacdo ou reimporte a planilha.

e Confirmar a lotacao

No primeiro acesso, o mesario comum Vvé a zona/secao/municipio em que foi importado e
responde se esta correto: "Sim, é aqui" ou "Nao".

Confirme sua lotacéao

Vocé estd como mesario nesta zona/
secao?

Zona 1 ¢ Secdo 3 * Teresina

Tela 2 — Confirmacgdo de lotagéo

12
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ATENGCAO: RESPONDER "NAO" E IRREVERSIVEL PELO PROPRIO APLICATIVO

Se 0 mesario tocar em "Nao" — mesmo sem querer — ele fica permanentemente bloqueado de
relatar filas por ali, e vé uma tela de agradecimento sem nenhuma agdo possivel. Nao existe um
botdo de "desfazer" no aplicativo. S6 o cartério pode reverter isso, alterando o campo Status da
lotagdo do mesario (no cadastro de Mesarios) de volta para "Pendente de confirmacdo" ou
"Confirmada". Vale avisar os mesarios disso no treinamento, para que respondam com atencao.

° Relatar a fila

Confirmada a lotagdo, o mesario chega a tela principal: quatro bot8es grandes, cada um
com uma faixa aproximada de pessoas na fila. Um toque registra o relato — nao é preciso
preencher nada.

Como esta a fila agora?
)

Até 15 16 a 30
pessoas pessoas

31a45 Mais de 45
pessoas pessoas

Ultimo envio: 16 a 30 pessoas as 10:42

Tela 4 — Relato da fila (as quatro faixas)

FAIXA COR
Até 15 pessoas 0a15 Verde
16 a 30 pessoas 16 a 30 Amarelo
31 a 45 pessoas 31a45 Laranja
Mais de 45 pessoas 46 ou mais Vermelho

O relato s6 é aceito dentro da janela configurada na eleicdo (se¢do 2.3) — no dia certo, entre o
horario de inicio e o horario de corte — e para mesario com lotagdao confirmada. Fora disso, o envio
é recusado (ver tabela da se¢do 3.6).

13
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Lembretes automaticos (push)

Enquanto durar a votac¢do, o sistema envia sozinho um lembrete de notificagdo — titulo "Kiwi —
Atualizacdo de fila", texto "Atualize o status da fila da sua se¢do agora." — no intervalo
configurado em intervalo push min (padrdo: a cada 30 minutos), do horario de inicio até o
horario de encerramento da eleicdo. Isso vale para todo o periodo de votacdo, inclusive na ultima
hora em que a consulta publica ja ndo mostra mais a fila. Coordenadores de Acessibilidade nao
recebem esse lembrete, por ndo terem uma secao fixa a que ele faria referéncia.

Além do envio automatico, o botdao "Disparar push agora" na tela da eleicao (se¢ao 2.3) permite
ao cartorio forcar um lembrete extra a qualquer momento dentro da janela de vota¢do — por
exemplo, logo depois de ativar a elei¢ao pela manhag, ou para reforcar o pedido no meio do dia.

Mensagens que o mesario pode ver

MENSAGEM QUANDO APARECE O QUE FAZER

Mesério nao habilitado Lotagdo ainda pendente de confirmagdo,  Ver caixa de atencdo da
para relatar filas. ou ja recusada. secdo 3.3.

Fora do hordrio de Fora do dia da eleicao, ou fora do Confirmar horario/data da
relato de filas. horario configurado (antes do inicio ou eleicdo com o mesario.

depois do corte).

Aguarde N min antes de Mesario tentou relatar de novo antes do Nenhuma acdo — € o limite
enviar novamente. intervalo minimo entre envios. de frequéncia (sec¢do 2.3).
Envio indisponivel no Falha genérica de conexdo ou de Orientar a tentar novamente;
momento. assinatura do envio. verificar conexao do
aparelho.

14
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B} O Coordenador de Acessibilidade

Um papel de apoio que atua em varias secdes ao longo do dia — o aplicativo se
ajusta para isso em trés pontos.

* Sem confirmacdo de lotagdo. Como ndo tem uma secdo fixa, o coordenador nunca vé a tela
"Confirme sua lota¢do" — entra direto para a sele¢do de se¢do ou para a tela principal.

* Escolhe a sec¢do antes de relatar. Se tiver apenas uma secdo acessivel, o sistema a seleciona
sozinho. Com duas ou mais, aparece uma lista para escolher — a escolha fica lembrada no
aparelho até ele trocar de secao outra vez.

* Botdo "Trocar se¢do", disponivel a qualquer momento na tela principal, sem precisar sair e
entrar de novo no aplicativo.

Selecione a secdo

O relato de fila sera enviado para a secao
que vocé escolher aqui.

Zona 1 * Se¢ao 2 — Teresina

Zona 1+ Secdo 5 — Teresina

Zona 3+ Se¢ao 1 — Timon

Tela do Coordenador — selegéo de se¢éio

Cada envio do coordenador é validado pelo sistema contra a lista de se¢des autorizadas dele — se
ele tentar relatar por uma secdo fora dessa lista, o envio é recusado com "Secdo ndo autorizada
para este coordenador." O limite de tempo entre envios (secdo 2.3) é controlado por secdo: o
coordenador pode relatar a Secao A e, na sequéncia, a Secao B sem esperar — o intervalo minimo
so se aplica a dois relatos sequidos da mesma se¢do. Assim como o0 mesario comum, o coordenador
nao recebe o lembrete automatico de push.

AINDA NAO DISPONIVEL

A lista de selecdo de secao ainda nao mostra o status/cor da ultima fila relatada em cada secao —
hoje é apenas a lista de nomes. Se um treinamento futuro mencionar essa exibi¢do, confirme antes
se ela ja foi langada.

15
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B} A consulta publica do eleitor

Sem instalar nada e sem se identificar, o eleitor informa zona e secdo e vé o
Gltimo status relatado. E essa pagina — ndo o site institucional — que vale
divulgar.

ENDERECO CERTO PARA DIVULGAR

O endereco inicial do dominio ainda mostra uma pagina antiga, de desenvolvimento, e ndo leva a consulta. Ao
divulgar o Kiwi para o eleitor ou para a imprensa, aponte diretamente para a pagina de consulta de filas (caminho

/filas/).
Link direto para compartilhar com o eleitor:

https://cajuinalab.tre-pi.jus.br/kiw/filas/

Consulta por zona e secao

O eleitor digita apenas a zona e a sec¢ao do proéprio titulo — os mesmos numeros usados no
cadastro. As respostas possiveis:

SITUAGCAO O QUE O ELEITOR VE

Nenhuma elei¢do ativa Nenhuma eleicao ativa no momento. Volte no dia da
eleicdo.

Depois do horario de A votacgao foi encerrada. — com o horario exato de fechamento

encerramento das urnas.

Na "ultima hora" (ap6s o corte, As informacdes de fila foram encerradas por hoje. — com

antes do encerramento) o lembrete "Votar é seu direito".

Zona ou se¢do nao numérica Informe o nimero da zona e da secao (somente nlmeros).

Zona/secao que ndo existe Ndo encontramos essa zona/segdo. Confira os nimeros no

seu titulo de eleitor.

Secao existe, mas nunca Esta secao ainda nao tem informagao de fila hoje.
recebeu relato

Existe relato Uma das quatro faixas (se¢do 3.4), com cor, horario do relato (ex.: "ha
12 min") e uma seta indicando se piorou ou melhorou desde o relato
anterior.

Toda consulta traz, ao final, o aviso: "As informac¢bes sGo uma projecéo baseada nos relatos dos
mesdrios e podem ndo refletir a situacdo exata do local.” — vale ter essa frase de cor para responder a
guem questionar a precisdo do dado.

16
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Evolucao por municipio

Além da consulta por secdo, existe um grafico de linha, por municipio (ou para o estado inteiro),
mostrando a evolucdo da "lotacao" ao longo do dia, das 08:30 as 17:00, em blocos de 30 minutos.

O QUE ESSE "% DE LOTAGAO" REALMENTE SIGNIFICA

Nao é uma contagem real de pessoas nem uma taxa de ocupacdo — é um indice de 0 a 100%
calculado a partir de qual das quatro faixas foi mais reportada em cada bloco de horario (quanto
mais relatos na faixa "Mais de 45 pessoas”, mais perto de 100%). E uma forma de comparar a
evolucdo do dia, ndo uma medicdo exata. Util para explicar isso & imprensa ao apresentar o grafico.

Sem relatos suficientes, o grafico mostra "Ainda n&o hd registros suficientes para montar o
grafico."

17
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KB No dia da eleicdo — checklist do cartério

O sistema roda sozinho o dia inteiro; o papel do cartério é conferir a configuracao
pela manha e resolver excec¢ées pontuais.

Antes da abertura das urnas

(O Conferir que a eleicdo de hoje esta ativa — e que nenhuma eleicao antiga ficou ativa por
marcada como engano (secdo 2.3).

O CcConferir data da eleicdo , horario de inicio e horario de encerramento

(O Confirmar que a planilha de mesarios foi importada (e, se houve correcdes de Gltima hora, reimportar
— secdo 2.4).

Durante a votacao

(O sSe um mesario avisar que o CPF ndo foi encontrado, verificar o cadastro dele em Mesérios (busca por
nome — ver Capitulo 7).

(O se um mesario confirmar a lotacdo errada por engano, corrigir o Status da lotagdo no cadastro dele.

O se um trecho do dia tiver poucos relatos, "Disparar push na tela da eleicdo para reforcar o
usar o botao agora" lembrete.

No encerramento

Nenhuma a¢do manual é necessaria: no horario de corte configurado, a consulta publica ja para de
mostrar a fila sozinha; no horario de encerramento, ela passa a informar que a votagao terminou.
Nao é preciso desativar a eleicdo no mesmo dia.
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Perguntas frequentes e resolucéo de
problemas

P- O mesario diz que o CPF nao foi encontrado. O que eu faco?

R: Procure o mesario pelo nome no cadastro de Mesarios — o CPF nunca fica salvo em texto legivel no
sistema, entdo ndo é um campo de busca. Se ele nao estiver 13, foi esquecido na planilha original:
adicione a linha e reimporte o CSV (é seguro, ndo duplica ninguém — secao 2.4).

P- O mesario tocou em "Nao" sem querer na confirmacao de lotacdo. Da pra desfazer?

R- Sim, mas nao pelo aplicativo dele. No cadastro de Mesarios, abra o registro da pessoa e mude o
campo Status da lotag¢ado de "Recusada (desabilitado)" de volta para "Pendente de confirmacdo" ou
"Confirmada". A partir dai ele consegue relatar normalmente.

P- O aplicativo ndo deixa o mesario enviar o status da fila. Por qué?

R- Confira, nesta ordem: (1) hoje é o dia configurado na elei¢do ativa; (2) o horario atual esta entre o
inicio e o corte de fila da eleicdo; (3) o status de lotagdo do mesario esta "Confirmada" (ou ele é
Coordenador de Acessibilidade). Qualquer um desses fora do esperado bloqueia o envio.

P- Ativei uma eleicdo nova e esqueci de desativar a anterior. Isso é grave?

R- Pode causar comportamento inesperado, ja que o sistema escolhe sozinho qual elei¢ao "ativa" usar.
Entre no cadastro da eleicdo antiga e desmarque Ativo assim que perceber.

P- Apareceu um municipio "Nao informado" na lista de zonas. De onde veio isso?

R- Quase sempre é um numero de zona ou secao digitado errado na planilha de mesarios: o sistema
cria a zona/sec¢ao automaticamente em vez de rejeitar a linha (se¢do 2.1). Localize a zona com esse
municipio em Zonas, corrija o Local de Votag¢do vinculado a ela (ou apague a zona errada, se for
mesmo um erro de digitacao) e confira se a linha correta foi importada em outra zona.

P- Quero reforcar o lembrete de atualizacdo para todos os mesarios agora mesmo.

R- Use o botdo "Disparar push agora", na tela de edicdo da eleicdo (se¢do 2.3). Ele funciona a
qualguer momento dentro da janela de votacdo.

P- Como atualizo a lista de mesarios poucos dias antes da eleicdo?

R- Basta importar a planilha atualizada de novo, na mesma elei¢do. A importacao é feita por CPF: quem
ja existe é atualizado (nome, se¢do, data de nascimento); ninguém é duplicado.
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Kiwi — Guia Operacional 7 Perguntas frequentes e resolucdo de problemas

P- Um coordenador de acessibilidade ndo consegue relatar por uma das se¢des dele.

R- Confira, no cadastro dele, se a secdo esta mesmo marcada em "Secdes acessiveis" e se pertence a
eleicdo correta (o sistema hoje ndo valida isso sozinho — se¢do 2.5).
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8 Seguranca e privacidade dos dados

K} Seguranca e privacidade dos dados

A integridade da informacao é o ponto do sistema que nao pode falhar — porque
ela é publica e usada pelo eleitor para decidir quando votar.

CPF NUNCA FICA SALVO EM TEXTO ABERTO

Ao importar a planilha, cada CPF ¢é
transformado imediatamente em um codigo
irreversivel (hash), Unico para cada eleicdo.
Por isso ele também ndo é pesquisavel no
painel — sé o nome é.

LIMITE DE FREQUENCIA POR MESARIO

Existe um intervalo minimo obrigatério entre
dois envios do mesmo mesario (se¢do 2.3), o
que reduz o efeito de um envio indevido
isolado.

CADA RELATO E ASSINADO DIGITALMENTE

O aplicativo assina cada envio de forma que
o0 sistema consiga distinguir um relato
genuino de um forjado por fora do app —
ninguém de fora consegue "plantar" um

status de fila falso.

CONSULTA PUBLICA NAO IDENTIFICA
NINGUEM

O eleitor ndo faz login nem se identifica para
informa zona e secdo.
Nenhum dado pessoal é exigido ou exibido
nessa pagina.

consultar — sé

Do ponto de vista da LGPD, o Unico dado pessoal sensivel tratado é o do mesario (CPF e data de
nascimento), coletado para uma finalidade especifica — autenticar quem pode relatar a fila de uma

secdo — e usado apenas para esse fim. Ele nunca aparece em relatdrios, telas publicas ou registros

de log em texto legivel.
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B} Glossario

Cartorio eleitoral

Unidade administrativa responsavel pela zona eleitoral — cadastra a elei¢cdo no Kiwi e coordena os mesarios.

Coordenador de Acessibilidade

Papel do mesario sem lotacdo fixa, autorizado a relatar a fila de varias se¢des ao longo do dia.

Eleicao (ativa)
Registro que concentra data, horarios e regras de um pleito. S6 a eleicdo marcada como "ativa" é
considerada pelo sistema.

Lotacao
A secdo em que um mesario esta designado a trabalhar — precisa ser confirmada por ele no aplicativo antes
que possa relatar a fila.

Mesario
Pessoa cadastrada pelo cartério para atuar em uma secdo; usa o aplicativo Kiwi para relatar a fila da prépria
secao.

Relato de fila

Envio, feito pelo mesario (ou coordenador), de uma das quatro faixas de tamanho de fila (secdo 3.4).

Secao (eleitoral)

Unidade de votacdo, dentro de uma zona — o nivel em que o eleitor consulta o status da fila.

Ultima hora

Periodo entre o horario de corte e o horario de encerramento da eleicdo, em que a consulta publica ja ndo
mostra mais a fila, para ndo desestimular quem ainda vai votar.

Zona (eleitoral)

Agrupamento de se¢des dentro de um mesmo local de votacao.
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Anexo A

Checklist rapido de abertura

Uma pagina para consulta rapida na manha da eleicao.

(O Eleicdo de hoje estd ativa — e nenhuma outra eleicio ficou ativa por engano.

(O data da eleigdo confere com o dia de hoje.

hordrio de inicio e horario de encerramento conferem com o horério oficial de votacdo.
Planilha de mesarios importada — e reimportada, se houve correc¢des de Ultima hora.

Nenhuma zona com municipio "Nao informado" (indicio de erro de digitacao na planilha).

Coordenadores de Acessibilidade (se houver) com as se¢des corretas marcadas.

O00O0O0

Link de divulgacdo ao publico aponta para /filas/ , ndo para a pagina inicial do dominio.

Durante o dia

(O CPF nao encontrado - localizar por nome no cadastro de Meséarios; reimportar se necessario.
(O Confirmacao de lotacdo errada - corrigir Status da lotagdo no cadastro do mesério.

(O Poucos relatos chegando - botdo "Disparar push agora" na tela da eleicdo.
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Anexo B

Modelo de planilha CSV de mesarios

Colunas obrigatorias, nesta ordem: cpf, nome, zona, sessao, data nascimento,
titulo eleitor.

CPF \\[0])%]3 ZONA SESSAO DATA_NASCIMENTO TITULO_ELEITOR
123.456.789-09 Maria das Gracas Oliveira 1 1 12/03/1985 1234 5678 0191
987.654.321-00 Jodo Batista Silva 1 2 25/07/1978 1122 3344 1597
111.444.777-35 Ana Paula Ferreira 1 3 04/11/1990 0000 0000 0116
528.030.980-08 Carlos Eduardo Souza 1 4 19/01/1982 0000 0000 1503
369.011.430-60 Francisca Lopes Costa 1 5 30/09/1995 2000 0000 0141
298.527.250-50 Antdnio José Nascimento 2 1 08/06/1970 6000 0000 0310

CPFs e titulos de exemplo — ndo usar em produc¢do. Ambos podem ser digitados com ou sem
pontuacdo/espacamento; o sistema aceita os dois formatos.

Kiwi — Monitoramento de Filas Eleitorais - STI/TRE-PI - Cajuina Lab - Guia Operacional para Chefes de Cartério - Edi¢cao
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